PERGO.

VINYL PLANKS & TILES

GARANTI PERGO® VINYL

. Informaceo . . . . . . . . .
Zdaruka produktu Rezidencni Komer¢ni (1) Zamkovy systém Odolnost proti vodé
Flex.GIue (Pro) 2.5mm - CL33 Dozivotni 10 let, nvo vyZdddni Lepend verze /
(optimum glue) az15 let
Flex Cl.ICk . 4.5mm - CL32 25 let O lef, na vyZdddni oz Dozivotni /
(premium click) 15 let
Flex Click (Pro) 45mm - CL33 Dogivotni  © 8% na vyZddaniaz Dozivotni /
(optimum click) 15 let
Rigid Click (Pro) 4.0mm - CL33 Dozivotni 5let, na vyzéddniaz Dozivotni Stejnd jako zdruka na obyné
15 let nebo komeréni nemovitosti
Rigid Click (Pad 4+Tmm - CL33 DoFivotn( 5 let, na vyzaddni oz DoFivotni Stejnd jako zevru/ko na o‘by‘rn.e
Pro) 15 let nebo komeréni nemovitosti
Rigid Click (Pad 54imm - CL33 Dogivotn{ 5 let, na vyzdaddni az Dosivotn Stejnd jako zdruka na obytné

Pro)

15 let

nebo komeréni nemovitosti

(D Kontaktovdnim oddéleni technickych sluzeb spole¢nosti Unilin na adrese technical.services@unilin.comsi Ize jednoduse vyzadat
komercni zdruku pro prostory a pouziti, které nejsou kryty standardni komercni zdrukou, nebo az 5letou zdruku pro konkrétni

projekty

"Dozivotni" je Zivot prvniho majitele

Tato zdruka je platnd pro vinylové vyrobky Pergo uvedené vyse a vybrané Pergo pfislusenstvik vinylu, konkrétné podlozky,
soklové listy a pfechodové listy.

ZARUCNIi DOBA A HODNOTA

Délka této zdruky zdvisi na typu vinylové podlahy a zplsobu pouziti, jaok je uvedeno v tabulce vyse. Pojem ,rezidenéni pouziti”
znamend: pouziti vinylové podlahy jako podlahové krytiny v soukromé rezidenci, kterd je pouzivdna jen pro soukromé ucely.
Datum ndkupu je datum faktury. Musi byt piedlozena plvodni ndkupni faktura, faddné datovand, podepsand a orazitkovand
prodejcem. Pavodni faktura musf jasn& uvdadét typ a mnozstvi vyrobku.

ROZSAH ZARUKY

1. Podlahové panely a pfislu§enstvi musi byt pied instalaci a béhem ni peclivé zkontrolovdny, za optimdlnich svételnych
podminek, aby bylo ovéfeno, Ze neobsahuji vady materidlu. Instalace produktd s viditelnymi vadami se nesmi za
Z&dnych okolnosti realizovat. Instalace potvrzuje pfijeti . Distributor musi byt o takovych vaddch informovdn pisemné do
15 dnl. Po uplynuti této doby nebude brdn zietel na dalsi reklamace. Spole¢nost Unilin by, division Flooring nebude za
2&dnych okolnosti odpovédnd za jakoukoli ztrdtu ¢asu, problémy, vydaje, ndklady nebo dalsi ndsledné skody zpldsobené
problémem nebo pfimo ¢&i neptimo vyplyvajici z problému, ktery se reklamuje.

2. ,Instalace potvrzuje pfrijeti”

Po instalaci produktu jiz nebude brdn zfetel na zdruéni reklamaci vzhledu. Vlastnickd prdva a koneénd odpovédnost
pfechdzi na jmenovanou stranu ,vlastnika, montéra nebo zdstupce”. Tim se zajisti, Ze doslo k pfevzeti piesné takového

produktu, ktery byl vybrdn.

3. Zdruka na tento produkt se vztahuje pouze na vady viastni dodanému materidlu. Tim se rozumi jakékoli materidlové
nebo vyrobni vady uznané vyrobcem, véetné delaminace, snizené odolnosti horni vrstvy a vodéodolnosti desek.

4. - Dozivotni zdruka na zédmkovy spoj se vztahuje pouze na trvale oteviené spoje o Sifce vétsi nez 0,2 mm vyplyvaijici z

vlastnosti vinylu jako materidlu.

- Zdaruka na dlazdice/desky pro celoplodné lepeni se vztahuje pouze na trvale oteviené spoje o §ifce vétsi nez 0,5 mm
vyplyvajici z vlastnosti vinylu jako materidlu.

- Zdaruka na dlazdice/desky pro volné poloZenou poklddku (loose lay/laid), nebo poklddku fixaci pro materidl loose lay s
lepidlem tackifier anebo pokldadku se samolepici podloZkou, se vztahuje pouze na trvale oteviené spoje o difce vétsi nez
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0,15% na délku/sitku lamely (dle 1ISO 10582) vyplyvaijici z viastnosti vinylu jako materidlu.

5. Zména vintenzité lesku neni povazovdna za opotfebeni povrchu. U t&chto typl vinylovych podlah je nutné se smifit s tim,
ze viditelné povrchové skrabance jsou disledkem kazdodenniho pouzivdni.

6. Nase podlahy maji dobrou stdlobarevnost, ale mdze se stét, ze ¢asem se mezi exponovanymi a neexponovanymi &dastmi
podlahy objevi urcity rozdil ve vzhledu.

7. Pogkozeni produktu musf byt patrné, métitelné a musi mé&fit alespori jeden cm® na jednotku produktu (panel,
pfisludenstvi atd.) a nesmi byt dlsledkem hrubého zachdzeni & nehod. Jednd se napfiklad o poskozeni mechanické
povahy, jako je tézky ndraz, poskrabdni (zplsobené napfiklad tahdnim ndbytku, piili§ ostrymi drdpy mazlickd atd.) nebo
potezdni. Nohy ndbytku musf byt vzdy opatfeny vhodnym ochrannym materidlem. Zidle, pohovky, gauce nebo ndbytek
na kole¢kdch je treba opattit mékkymi kole¢ky podle normy EN 12529 a adekvdéitni ochrannou podlozkou, piipadné se na
kole¢ka pod ndbytkem musi dat ochranné krytky (misky), aby se zabrdnilo nechténym otlakdim, protoze vinyl patfi k
mékeim podlahovym materidldm. Na vinylovou podlahu je dovoleno pouzit vysavaé s mékkymi okraji a kolecky.

VSEOBECNE PODMINKY

Na vyse uvedené vyrobky a viechny profily Pergo a sténové podklady Pergo a podlozky Pergo se vztahuje zdkonnd zdruka v
zemi nebo stdté ndkupu bez omezeni. Unilin BY - divize Flooring zaru¢uje od data ndkupu, Ze vyse uvedené produkty znacky
Pergo nemaiji vyrobni ani materidlové vady. Nase podlahy pfisné spliuji produktové normy EN14041 a produktovou normu
(EN16511 nebo 1SO10582) a vztahuji se na né rezidenéni a komeréni zdruky.

Zdruka Pergo mUze byt uplatnéna pouze pfi spInéni véech ndsledujicich podminek. V pfipadé
pochybnosti kontaktujte vyrobce, distributora nebo prodejce

1. Obecnd Pergo zdruka se vztahuje pro vnitini a vytdpéné (> 5°C) instalace. Prosim prectéte si “Komeréni zaruka”
nize. Pokud aplikace nespadd pod “Komeréni zaruku’, je tfeba od vyrobce vyzadat individudini pisemnou zdruku.

2. Pergo vinylovou podlahu je nutné instalovat podle ndvodu na instalaci Pergo s vyuZzitim schvdleného Pergo
pfisludenstvi. Napfiklad: nase Pergo vinylové podlozky jsou specidlné vyvinuty pro vinylové podlahy Pergo.
PFilis silnd nebo pfilis mékkd podlozka (napt. CS < 400 kPa), pfilis lepivd nebo vyrobend z nesprdvného
materidlu, mazZe podlahu poskodit.Podlozky uréené pod lamindtové podlahy nejsou vhodné k pouziti pod
vinylové podlahy Click. Vyrobek s integrovanou podlozkou nesmi byt instalovdn na jinou podlozku nebo pfilis
meékkou podlozku. Zdkaznik/montér musi byt schopen prokazatelné dolozit dodrzeni souladu s pokyny v
ndvodech na instalaci a ddrzbu vyrobce. Podrobné pokyny naleznete na nasich webovych strankdch (www.
Pergo.com) a nebo na obalu vyrobku. QR kdéd, ktery najdete na obalu vaseho produktu nebo v kazdém
jednotlivém baleni pfisluenstvi, vds navede k nejnovéjsim informacim. Pokud tam pokyny nejsou, musite si je
vyzddat od vyrobce, distributora/prodece, pfipadné je mlzete ziskat na www.Pergo.com. Zdkaznik/montér
musi byt schopen poskytnout dlikaz, Ze pfi instalaci Pergo vinylové podlahy (identifikovatelné podle §titku
Pergo) bylo pouZito pouze Pergo pfislugenstvi. Pokud montdZ neprovddi koncovy uZivatel, musi instalagni firma
poskytnout alespor jednu kopii t&chto ndvodd na instalaci a Udrzbu spolu se zdru¢nimi podminkami (na www.
Pergo.com) koncovému uZivateli.

3. Tato zdruka se vztahuje pouze na prvniho majitele a prvni instalaci produktu a je nepfenositelnd. Osoba
povazovand za prvniho majitele je osoba uvedend jako kupujici na faktufe. Tato zdruka se vztahuje na
véechny ndkupy vyse zminéného prvotiidniho Pergo produktu, které byly realizovdny po datu vyddni téchto
zdruénich podminek.

4. U vsech vchodovych dvefi je nutné zabrdnit vnikdni pisku a nebo prachu do podlahy instalaci vhodné podlozky
s nepogumovanou zadni stranou. Rohozka musi byt fddné udrzovdna.

5. Podlaha nesmi byt instalovdna ve velmi vihkych prostorech nebo v oblastech, které jsou pfilezitostné vystaveny
extrémné vysokym nebo nizkym teplotdm (jako jsou mimo jiné sauny, sezénni verandy, nevytdpé&né mistnosti,
oblasti bazénd a mistnosti s vestavénymi odtoky, jako jsou sprchy atd.). Zajistéte, aby se vnitini klimatické
podminky vzdy udrZzovaly na >5 ° C, nejlépe mezi 18-30 ° C (viz. instala¢ni manual).

6.  V8echny desky urc¢ené pro stejnou projektovanou komeréni podlahu musi byt objedndny najednou. U opakovanych
objedndvek nelze zarudit kompatibilitu desek.

7. Zabrante styku cigaret, sirek nebo dalsich velmi horkych pfedmétt s podiahou.

8. Vlhkost zanechand na podlaze a na soklovych ligtdch, zadkladndch stén nebo profilech nebo kolem nich musi byt
okamzité odstranéna u véech vinylovych podlahovych krytin, s vyjimkou Rigid click [Ndzev sbirky pro].
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Véechny mezery dilataénich spdr musi byt vyplnény velmi stlacitelnym pé&novym pdsem (NEVRFOAMSTRIPI5) a
utésnény elastickym vodotésnym prdhlednym Sealantem (PGKITTRANS) podle pokynl k instalaci.

Zd&kladny, profily a obloZzeni dveii musi byt n a vrcholu NEVRFOAMSTRIP15 utésnény podél stény a podlahy.
Exposed Aqua Sealant a Foamstrip je tteba pravideln& kontrolovat (kazdé 3 roky), aby byla zajisténa
vodotésnost bez mechanického poskozeni.

Pri Cisténi je tfeba se vzdy vyvarovat pfili§ velkého mnozstvi vody které mlze zapfi€init zvlhnuti podkladu a
nebo podlozky. Nevhodné Cistici prostfedky mohou na vasi podlaze vytvorit film, ktery pfitahuje necistoty a
nebo je obtizné jej odstranit.

9. Kuchyniské ostravky pro kuchyné a jiné t&zké predmaéty (jako vestavéné skiing, ...) by nemély byt pfipevnény,
pfisroubovdny nebo umistény na podlahovou krytinu Pergo Vinyl Click. Nikdy neblokujte plovouci instalaci.
Zdamkovy vinyl musi byt schopen se pohybovat okolo t&zkych nebo pevnych objektl, aby se zabrdnilo
otevifenym spojim a oddélovdni prken. Velikost dilataéni spdry se musi dodrzet po celém obvodu instalované
podlahy, véetné viech t&zkych a fixovanych predmétd.

10. Tato zdruka se nevztahuje na:

®  Chyby instalace. Pergo produkt musi byt instalovdn v souladu s ndvodem na instalaci vyrobku
Pergo a s vyuZitim schvdleného Pergo pfislusenstvi. Nesprdvné, jiné nez Pergo vinylové
pfislusenstvi mize zplsobit poskozeni, a proto se na toto pfislusenstvi nevztahuje zdruka.

®  Nehodami, poni¢enim nebo nesprdvnym pouzivanim, napfiklad poskrdbdnim, ddery, fezy nebo
gkodami zplsobenymi piskem &i jinymi abrazivy, at' uz smluvni stranou, servisni spole¢nosti nebo
koncovym uzivatelem.

®  Pro urceni, zda je opotiebeni abnormdini, je tteba vzit v Gvahu piislusné okolni faktory, dobu trvdni a
intenzitu pouzivdani vyrobku.

®  Vegkeré skody zplsobené piirodnimi katastrofami (nap¥. povodnémi), pfirozen& vzniklymi podminkami,

®  Pogkozeni zplsobend nehodami (napf. poruchami vodovodu, modi domdcich zvifat, netésnosti mycky

nebo jinymi korozivnimi &i abrazivnimi latkami, ...) nebo vodou/vihkosti v podkladu a mezi nim a

podlahovou krytinou.

Pogkozeni vodou zplsobené stroji na led, ledni¢kami, dfezy, myckami nddobi, trubkami, pfirodnimi

katastrofami, nadmérnou vihkosti v betonovych deskdch, hydrostatickym tlakem atd.
®  Niz& odolnost nelisované, lakované spary.
®  Vystavovdni extrémné vysokym feplotam.
e Skody zptisobené nevhodnymi &isticimi prosttedky
e Skody zplisobené parnim isticem

v’ Pouzitf parniho &istice je zakdzdno na véechny vinylové krytiny kromé
Rigid click [Ndzev sbirky pro].

v u Pergo Rigid click [Ndzev sbirky pro] je povoleno pouziti domdciho parniho &istice, pokud na
Rigid click [Ndzev sbirky pro] nejde pdra piimo. Pristroj musi byt vZdy pouZit s vhodnym
hadfikem na vystupu pdry, coz zaruluje také homogenni distribuci tepla a pdry. Je také dilezité
dbdt na to, abyste pfistroj neudrzeli pfili§ dlouho na stejném misté a Cistili podlahu ve sméru
délky prken.

KOMERCNI ZARUKA

Pod pojmem "komeréni pouZiti" se rozumi: pouziti podlahové krytiny v nebytovych prostordch, mimo jiné v hotelech, kanceldtich,
obchodech, skoldch a spolecnych prostordch vicebytovych budov.

Délka komer&ni zdruky zdvisi na typu vinylové podlahy a zplsobu pouziti, jok je uvedeno v tabulce vyse. Platnost zaruky na
odolnost proti vodé a zdmkovy systém je uvedena v tabulce vyse, oviem platnost je omezena délkou komercni zdruky.

Tato komeréni zdruka plati pro Pergo vinyl od data zakoupeni pdvodnim kupujicim (pavodni faktura slouzi jako jediny platny
doklad o ndkupu) pro vnitini a vytdpéné komeréni aplikace uvnitt budov za véech vy$e uvedenych podminek. Kromé toho je
treba vzit v Gvahu ndsledujici:

® Redukce lesku neni opotiebeni povrchu. Mize byt nezbytné pravideln& nandset novy povrchovy natér. U téchto typl
aplikaci je tfeba akceptovat povrchové skrabance v disledku kazdodenniho pouZivdni.

® Voblastech s pfistupem k pouliénimu provozu musi byt instalovdna odpovidaijici &istici zona (rohoz) pro sbér a &isténi
prachu.

® Kromé toho musi byt pro komercni aplikace pouzity kovové komeréni profily Pergo.

Vyse zminénd komeréni zdruka se nevztahuje na:
® Vdechny oblasti, kde se pracuje s potravinami, napfiklad restaurace a kavarny, pohostinstvi a taneéni
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sdly.
® Vsechny institu¢ni aplikace, napfiklad nemocni¢ni a viddnibudovy.
®  Komer¢ni oblasti s velkym provozem, naptiklad letistg, lobby, skoly a holi¢stvi.
® Dalsi oblasti se silnym provozem a bezprostfednim pfistupem k pouliénimu provozu.

Pro oblasti a aplikace, na které se nevztahuje standardni komeréni zéruka, nebo cheete zaruku delsi nez 0/5/10 let, si mlzete
konkrétni zdruku jednoduse vyzdadat kontaktovdnim oddéleni technickych sluzeb na adrese Unilin:
technical.services@unilin.com. Doporucujeme zkonzultovat vds komeréni projekt s Vasim prodejcem &i spolecn osti Unilin by,
division Flooring pfedem. Jediné tak budete mit jistotu, Ze vyberete sprdvnou Pergo podlahovou krytinu a pfislusenstvi. Na
tuto komeréni zdruku se vztahuiji stejné véeobecné podminky, hodnota, rozsah, odpovédnost a platné zdkony i Feseni spord
joko na reziden¢ni zdruku.

Klassificeringen av produkten & utrymmets anvandningsklass skall matchas for att den kommersiella garantin skall gélla.
Kontakta oss for en kundanpassad garanti om anvdndnings & produktklassificering inte matchar.

ODPOVEDNOST

Spole¢nost Unilin by, division Flooring si vyhrazuje prdvo a musi ji byt poskytnuta moznost provéfit stiznost pfimo na misté a v
pfislusnych pfipadech provéfit podlahu v podminkdch, kde byla nainstalovdna.

Tato zdruka vdm ddvd konkrétni prdva a ve svém stdté mazete mit i daldi prava. V zdjmu zajisténi zaruéniho servisu se bratte
na svého mistniho maloobchodniho prodejce Pergo nebo zaslete e- mailem doklad o koupi a popis reklamace na adresu:
Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium

Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

ZAVAZEK SPOLECNOSTI UNILIN

Spole¢nost Unilin BY, divize Flooring, dle viastniho uvézeni opravi nebo vyméni vyrobek. V pfipadé, Ze je dohodnuta vyména
podlahové krytiny, dodavatel nebo prodejce dodd pouze nové dilce z aktudlniho vyrobniho programu v okamziku uplatnéni
reklomace. Nebude poskytnuta zéddnd jind forma kompenzace.

Odpovédnost podle této zdruky je omezena na skryté vady. Toto jsou vady, které nebyly viditelné pred instalaci vinylové podlahy
nebo bé&hem ni. Ndklady na odstranéni nebo vyménu materidlu nese kupujici. Pouze v pfipadé, ze byl vyrobek pdvodné odborné
nainstalovdn profesiondinim instalatérem, mohou byt pfiméfené ndklady na prdci povaZovdny za gesto dobré vile spole¢nosti
Unilin BY, divize Flooring. Spole¢nost Unilin BV, divize Flooring, nebude odpovédnd za zadné sekunddrni skody.

PLATNE ZAKONY A RESENi SPORU

Nejsou poskytovdny z&dné jiné zdruky, vyslovné ani implikované, a to véetné prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétni ticel.
Spole¢nost Unilin bvba, division Flooring nenese odpovédnost za ndklady na prdci, na instalaci ani za dalsi podobné ndklady.
Na zdvazné poskozeni, neobvyklé poskozeni ani na ndhodné poskozeni se tato zdruka nevztahuje. Nékteré stdty neumozriuji
vylouc¢eni ani omezeni ndhodného ani zédvazného poskozeni, takze vyse uvedend omezeni a vylouceni se vds nemusi tykat.
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